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Detta dokument beskriver hur man loggar in och anvander Tandvardsfonster i Region Skane for att
hantera efterhandskontroller. Hur man skickar in efterfragat material och hur granskade samt

beslutade fakturor syns i Tandvardsfonster.

1.2 Forutsattningar

e Anvédndaren ar registrerad som anvandare i applikationen for berdrd tandvardsenhet.
e Anvandaren har ett SITHS-kort placerat i kortldsare som &r ansluten till datorn. Datorn har

korrekt version av NetlD installerat.

e Gar aven bra att logga in med mobilt bank-id.

e Berord tandvardsenhet ar registrerad.

For mer information las pa Enheten for Uppdragsstyrningens hemsida:

http://vardgivare.skane.se/tandvard
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2 Inloggning, portalen

Inloggning i Tandvardsfonster sker pa webbadressen: http://vardgivare.skane.se/tandvardsfonster/.

\' Vardgivare Skane Sok pa webbplatsen... Q

For offentlig och privat vardpersonal

SKANE

Vardriktlinjer Patientadministration Kompetens och utveckling Avtal och uppfdljning IT och support

Vardgivare / IT och support / IT-stdd och tjanster A-O / Tandvardsfonster RELATERAT

= = . Tandvard - Vardriktlinjer
IT-STOD OCH TJANSTER A-O

Tandvardsfonster

e e X Har hittar du information géllande Tandvardsfonster, samt

instruktioner fér nya anvandare avseende IT for tandvard.
Support och kontakt

For att anvanda Tandvardsfonster finns det en del tekniska krav och det
kravs att du har behorighet samt ett SITHS-certifikat alternativt Mobilt

Tekniska krav

Bestallning SITHS-elD kort BankID innan du kan logga in i programmet.
Manualer, rutiner och |mggmg till Tandvardsfonster (tandvardsfonster.se)l
lathundar

Anviandaren klickar pa ”Inloggning till Tandvardsfonster (tandvardsfonster.se)” och tas till
inloggningssidan.

Tandvardsfénster
- Enheten for tandvardsstyrnings inrapporteringstjanst

Logga ut

Logga in i Tandvardsfonster

° Klicka har for att logga in med SITHS kort
° Klicka har for att logga in med Mobilt Bankid

Tekniska krav

Har far anvandaren mojlighet att logga in med bade SITHS kort och Mobilt BankID.
For SITHS far anvandaren ange sitt certifikat samt PIN-kod for inloggning.
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Om anvandaren har behérighet att arbeta med mer an en enhet visas en urvalslista dar anvandaren
uppmanas att valja den enhet (klinik) som denne ska arbeta med, se bild nedan.

- Tandvardsfénster

- Enheten for tandvardsstymings inrapporteringstjanst

Wil enhet

Wl e entet oyl el mesd

TEST-KLINIK v ey

Efter eventuellt val av enhet visas tandvardsfonstret, se bild nedan. Om anvandaren har behdrighet
till funktionerna for allman tandvard for barn och unga vuxna sa visas en huvudflik i den bla listen
Overst pa sidan (se 6vre rod markering i bilden nedan).

Om anvandaren har behérighet till andra funktioner i Tandvardsfonster visas dven dessa huvudflikar.

(Test) 3.5.2.1 (Db: tvf_prd001)

% Tlandvardsfonster
. ; L . Signerngemetod
- Enheten for tandvardsstyrnings inrapporteringstjédnst P
Start Tandvardsreformen ~ Allm BoU ~ Spec BoU ~ Remisser ~ Meddelanden Valj enhet ~ Logga ut

Sak patient

Tandvardsreformen ‘

Har kan du som vardgivare med

och unga vuxna

Spec. tandvard for barn ‘ Remisser ‘

Allmén tandvard for
barn och unga vuxna

Snabblankar:

patienter som omfattas av
Tandvardsreform 1999 hantera
dina arenden

Snabblankar:

© Mina sidor
© Begar forhandsbedomning

O Fakiurera e forhandsbedomd
tandvard

© Fakturera N-, S- och/eller F-
tandvard via il

Har kan du sem vardgivare
rapportera in tandvard far bam
och unga vuxna.

Snabblankar:

O Registrera vardrapport

(> ] Ej inskickad vardrapport

O Lista ny patient

© visa aktuellt listade patienter

© visa listade patienter med
spec. ort. beh

O visa listningshandelser
© Sok fakturor
© Sok akutfakturaadress

© Aliman ortodonti apparatur

Snabblankar urval

© Historik urval, visning

Snabblankar ortodonti:

(] Inrapporiera ortodonti vardval
© Behandlingar

© Inkomna BG
sistahandsansvar

© Skapa remiss

(> ] Skapa analog remiss
behikonsult

© Utkast remisser
© Inkomna remisser

o Mottagna remizsser
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3 Kontrollera inkommen begiran om efterhandskontroll

Né&r en begaran om efterhandskontroll inkommer sa skickas det ett meddelande samt en notifikation
i fliken ”Granskning” i Tandvardsfonster (enligt bild nedan). Siffran i “Granskning” visar hur manga
fakturor ni behover komplettera med underlag. Siffran i ”“Meddelanden” visar antal oldsta
meddelanden.

Tandvardsfonster
Region Skanes IT-stéd fér tandvarden rieggas: Lina S sare !

KLIMIK 1

Start | Tandvardsreformen ~ | Allm BoU~ | Spec BoU ~ | Remisser~ = Granskning 4 | Meddelanden 2 | Valjenhet ~ | Logga ut

S0k patient

Tandvardsreformen ‘ Allmin tandvard for ‘ Spec. tandvard for barn ‘ Remisser ‘

barn och unga vuxna och unga vuxna

Klickar du pa fliken “Meddelanden” kan du se meddelandet som skickats till dig.

Last Datum Meddelande
|_| 2026-04-10 Det finns fakturor utforda pé er enhet som ska granskas i efterhandskontroll. De Ga till
_— - behdver kompletteras med journalutdrag och annan relevant dokumentation. efterhandskontroller

Meddelandet ar en standardtext som inte gar att svara pa. Du kan daremot klicka pa lanken ”Ga till
efterhandskontroller” for att komma till granskningssidan.

Nar du last meddelandet kan du bocka i rutan ”Last” sa forsvinner antalet oldsta meddelanden i den
blaa listen.

Du kan ocksa trycka direkt pa fliken ”“Granskning” fér att komma till sidan dar man hanterar begarda
efterhandskontroller.
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4  Fakturor foremal for efterhandskontroll

Nar du klickat pa granskningsfliken eller gatt in genom meddelanden kommer du till
granskningssidan som visar en éverblicksbild 6ver enhetens efterhandskontroller. Bade 6ppna
(pagaende) samt beslutade (avslutade) fakturor.

Fakturor féremal for efterhandskontroll

Gppna fakturor (5) Beslutade fakturor (3)

Granskningsnr. Rakningsnr. Fakturanr. Fakturatyp Status Fakturabelopp E(inmpletteri ngsdag IP](_I%rglplenera
18 RO0000060 F0000D052  EjFHB e ening 795 kr
17 RO0000034 FO000D06S  EjFHE pompietering 240 kr 2026-04-23 Journal, Gvrigt
18 RO0000065 FO0000053  EjFHE By ttering 795 kr 2026-04-24 Journal, Ovrigt
18 RO0000100 F0000D0S4  EjFHE Hompicitering 850 kr 2026-04-24 Journal, Qvrigt
17 R00000D02 FOO0D0004  EjFHB Kompletterad 725 kr

1 15

Nar du 6ppnar granskningsfliken kommer du forst att se de 6ppna (pagaende) fakturorna som ar
under granskning. Det gréna strecket under ”Oppna fakturor” indikerar att du &r just pa den fliken.

Granskningsnr. Ar det nummer som &r kopplat till Region Sk&nes utvalda efterhandskontroller.
Rakningsnr. Ar det unika granskningsnumret som kopplas till den valda fakturan.

Fakturanr. Ar Tandvardsfénsters fakturanummer pa den faktura som dr féremal fér
efterhandskontroll

Fakturatyp Ar den typ av tandvard som efterhandskontrolleras. EJ FHB = Icke férhandsbedémd NSF-
tandvard, Spec BoU Remiss och Spec BOU BG avser specialiserad tandvard till barn och unga.
Status Har kan ni folja efterhandskontrollens status under granskningen.

”"Komplettering begard” innebar att ni behdver sdnda in efterfragade handlingar.
”"Kompletterad” innebar att ni sént in handlingar men drendet inte dnnu granskats.

”Under granskning” innebar att Region Skane granskar drendet.

Fakturabelopp visar beloppet pa fakturan som granskas

Sista kompletteringsdag visar sista kompletteringsdag for er att skicka in handlingar.
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Om du vill se beslutade (avslutade) fakturor sa klickar du pa ”Beslutade fakturor” och da kommer ett
gront streck lysa under den texten.

Fakturor féremal for efterhandskontroll

Oppna fakturor (5) Beslutade fakturor (6)

Granskningsnr. Rakningsnr.
19 RO0D00006S
19 RO0O0D00104
16 RO0000049
19 RO0000097
16 RO0O0D00142

Fakturanr.

FO0000054

FO0000088

FO0000051

F00000081

F0O0000126

Fakturatyp

Ej FHB

Ej FHEB

Ej FHB

EiFHB

Ej FHB

Status

Godkind

Godkind

Godkind

Delvis godkand

Avslagen

15

Fakturabelopp

795 kr

440 kr

795 kr

4595 kr

850 kr

Kreditbelopp

O kr

O kr

0 kr

240 kr

850 kr

Granskningsnr. Rakningsnr. FakturaNr. Fakturatyp samt Fakturabelopp dr samma som for

”Oppna fakturor”.

Status kan i "Beslutade fakturor” vara Godkand, delvis godkand eller Avslagen.
”"Godkand” innebar att fakturan helt godkandes i kontrollen.
"Delvis godkdnd” innebar att en eller flera atgarder godkandes samtidigt som en eller flera atgarder

avslogs.

”Avslagen” innebadr att hela fakturan avslogs.

Kreditbelopp dr den summa som krediteras fran ursprungsfakturan. Om fakturan godkanns blir det

alltid O kronor.
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5 Skicka in begirda handlingar for efterhandskontroll

| fliken ”Oppna fakturor” klicka pa fakturans ”Granskningsnr” eller ”Rakningsnr” som lyser blatt for
att komma till delen i Tandvardsfénster dar man skickar in underlag for efterhandskontroll.

Fakturor foremal for efterhandskontroll

Oppna fakturor (5) Beslutade fakturor (3)

Granskningsnr. Rékningsnr. Fakturanr. Fakturatyp

12 RO00000G0 FOO000052 Ej FHE

17 = :b RO0D00084 FODDO006E  EjFHB

Status

Under
grangkning

Komplettering
begard

Na&r du klickat dig vidare fr&n ”Oppna fakturor” (enligt bild ovan) kommer du till nedan vy,

”"Komplettera faktura”:
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Komplettera faktura

Basinformation
Fakturatyp: EJFHE
Faktuarastatus: KompdeBtering begard

RakAiRgsRummmer:

FakEuranumemer; FOODoD0G6E

Eget fakturanummer: 5300

PefsonAummEr: KX
Begard komplettening

Kaemp lettera med Joumal, Crrigl

Sista [
Komplettering sdatum Hae-08-23
Kammentar: JoUMalutarag for Denandingsiifaiel Sami annan nelevan] dolumeniation
Argarder
Atgaad Berandingsdatum B krivning Tand ?I:.:jﬂ el Summa SEabus Beslutal bebopp
“ Rk ”; Kl i {SEK)
" &40 1 LTy b

Obs! Bilden fortsatter pa nasta sida
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Bilagor

Ladda upp bilaga:

[ - Valj dokumenttyp - - ] valj fi

Varje fil maste undersfiga 18MB i storiek. Du kan valja flera filer och sedan Kicka "Ladda upp”.

w0 fmem_________________________________________|

Ingen fil uppladdad

Ta bort markerade filer

Rontgenbilder och foto

Valj rontgenkarta/fotokarta:

ot e o s e s [ R o T

| | O e mommo=| (EEEE (OEE
| | oo

Helstatus Profilréntgen OPG Bitewing liggande 6 Bitewing liggande 4 Bitewing 1

o« »

Lagg till

Kommentar till kompletterin

Skicka in komplettering

Den Oversta rutan ”"Basinformation” visar information om fakturan, status och vilken patient det
galler.

”"Begard komplettering” visar vad Region Skane begar in for att kunna gora efterhandskontrollen,
samt sista kompletteringsdag. Vid forsta begaran ska alltid journalanteckningar och 6vrigt underlag
som kan styrka fakturan.

”Atgarder” visar vilka atgarder som &r foremal for efterhandskontrollen inklusive behandlingsdatum.

”Bilagor” har ska du ladda upp de efterfragade handlingarna, exempelvis journalanteckningar som
alltid begars in vid efterhandskontroll. Valj dokumenttyp och ladda upp dokumentet.
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”Roéntgenbild och foto” har laddar du upp rontgenbilder och foton som ar relevanta for
efterhandskontrollen.

”"Kommentar till komplettering” har kan du skriva ytterligare forklaring eller motivering till Region
Skane for den géllande efterhandskompletteringen.

”Skicka in komplettering” nar du bifogat relevanta dokument klickar du pa knappen for att skicka in
underlaget till Region Skane for bedémning.

5.1 Ytterligare komplettering begard

Om Region Skane behover ytterligare information efter att ni kompletterat, kommer meddelande
skickas i Tandvardsfonster:

Tandvardsfénster S—
Region Skanes IT-stéd for tandvarden Inieggac Lina BH¢ eare |

KLINIK 1

Start | Tandvardsreformen ~ | Allm BoU ~ | Spec BoU~ | Remisser~ | Granskning 3 Meddelanden @ | Valjenhet ~ | Logga ut

Sdk patient
Markera alla som lasta
Last Datum Meddelande
[] 2026-04-17 En ny komplettering har begarts for efterhandskontroll pa din faktura ef?etrnhlandskontroll

o

Om du klickar pa "Ga till efterhandskontroll” kommer du direkt till den aktuella fakturan i
”Granskning” sa att du kan komplettera pa nytt.

| fliken ”Granskning” far fakturan statusen "Ytterligare komplettering begard”

Fakturor féremal fér efterhandskontroll

Oppna fakturor (5) Beslutade fakturor (3)

Granskningsnr. Rakningsnr. Fakturanr. Fakturatyp Status Fakturabelopp E(iJSl;apletteri ngsdag g(ér&'lplenera
18 RO0000060 FO0000052 Ej FHB Under granskning 795 kK
. " Komplettering T [ r Journal
18 RO0000100 FO0000084 Ej FHB begard 850 k 2026-04-24 Ovrigt
Ytterligare
17 RO0000084 FO0000068 Ej FHB komplettering 240 kr 2026-04-27
begard
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Ny komplettering lamnas pa samma satt som komplettering lamnades enligt punkt 5 i denna
lathund.

6 Beslutade fakturor

Nar en faktura granskats klart i en efterhandskontroll kan den godkannas, delvis godkannas eller
avslas, vilket kan ses i fliken ”Beslutade fakturor” (se sida 9).

En motivering till beslutet medféljer alla fakturor som delvis godkands eller avslas.
Motiveringen hittar du genom att klicka in pa fakturan under ”"Beslutade fakturor” och titta under
rutan "Atgarder” enligt bilden nedan:

Atgarder
. ; Kostnad/
5 - F—_ Tand/ it Antal/ Beslutat belopp

Atgard Behandlingsdatum Beskrivning Kike ?éuE?(r]d min Summa Status (SEK)
Information eller instruktion vid

201 2024-08-23 risk fdr munhélsorelaterade 440 1 440 X
sjukdomar eller problem

362 2024-08-23 Lustgassedering, per gang 850 1 850 " 850

0 Rensning och rotfylining, en 05 5 5
501 2024-08-23 rotkanal 15 3505 1 3505 ~ 3505
Bestksavgift ar
PAT1 2024-08-23 Patientavgift allmé&ntandlakare -200 1 -200 ef med

granskning
granskning

Totalt krediterat belopp: 240 kr

Anledning till kreditering:
Felaktig anvandning av atgard 201

Nar fakturan dr beslutad sker foljande beroende pa vilket beslut som tas:

1 Godkadnns helt
- Fakturan kvarstar som den ar utan ytterligare atgard.
2 Delvis godkand
- Hela fakturan kommer krediteras.
- Det skapas sen en ny debet-faktura for de atgarder som godkandes.
- Ytterligare en faktura skapas fér debitering av patientavgiften.
(Exempel finns pa sida 16-17).
3 Avslag
- Hela fakturan krediteras
- Ny faktura skapas for debitering av patientavgiften
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Nar patientavgiften debiteras med en ny faktura star det som ”- 200 kr" pa fakturan da det ar en
inbetalning fran patienten till Region Skane.

Forutom att man kan se vilka fakturor som krediterats under ”Beslutade fakturor” kan man ocksa
hitta dessa fakturor om man exempelvis gar till fliken Tandvardsreformen och véljer ”"Sok fakturor”

Tandvardsfénster Sgnerngametod
Region Skanes IT-stdd fér tandvarden roaasey Lins B Reare !

Start | Tandvardsreformen ~ | Allm BoU ~ Spec BoU~ | Remisser ¥ | Granskning 3 Meddelanden Valj enhet ¥ | Logga ut

Oversikt

| & Tilbal  pipg farhandsbeddmningar

Mina beddmda arenden

Kom

Begar forhandsbedomning
Visa mina utkast

Basinformation
Fakturera N-, S- och/eller F-tandvard via fil

Faktt Fakturera gj forhandsbedémd tandvard

Fakty  Fakturautkast ring begard

Rékn
Sok forhandsbedomning

Fakt
a Sak fakiuror

Eget

Pers¢ Ansok F-kort

o

Om du klickar pa ”Sok fakturor” kommer du till nedan bild dar du kan se och séka fram samtliga
fakturor:
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S6k fakturor

Eget fakturanummer

Personnummer

Fakturatyp

Alla fakturatyper v

Rakningsnr
ROO00D0267
R0O0000266
RO000D0265
R0O0000262
ROO000261
R0O0000260
RO0000259
RO0000256
R0O0000255
RO0000254

Fakturanr

FO0000227
FO0000226
FO0000225
F00000224
FO0000223
F00000222
FO0000221
FO0000220
F00000219
FO0000218

2" Exportera fill Excel

Fakturadatum from - tom

FHB nr.

Eget fakturanr
7024
7024
aefaefae
7280
7002
7002
2454534
6083
6083
7000

Typ

EjFHE
EjFHB
EjFHE
EjFHB
EjFHB
EiFHB
EjFHB
EjFHE
EjFHB
EjFHE

LATHUND

Datum:2026-01-01

System/amne: Tandvardsfonster —
Efterhandskontroll
Version: 1.0

Fakturanummer

Visa endast godkanda fakturor

Fakturadatum

2026-04-17 11:56
2026-04-17 11:56
2026-04-17 11:53
2026-04-09 08:38
2026-04-09 08:38
2026-04-09 08:38
2026-04-08 09:03
2026-04-08 08:42
2026-04-08 08:42
2026-03-19 10:38

S6k Aterstall

Forfallodatum
2026-05-17
2026-04-17
2026-05-17
2026-04-09
2026-05-09
2026-04-09
2026-05-08
2026-05-08
2026-04-08
2026-04-18

FHE nr.

§

KANE

15 (15)

Summa
4155 kr
-4 505 kr
2945 kr
-850 kr
-200 kr
-650 kr
2735 kr
-200 kr
-240 kr
440 kr

1av 11 ®]

| denna vy kan du séka pa fakturanummer, personnummer med mera for att komma till en specifik

faktura.

7 Kvittning av krediterade fakturor

Om en faktura avslas eller delvis godkadnns skapas en kredit-faktura.
Denna kredit-faktura kommer per automatik att kvittas mot en framtida inbetalning som genomfors.
Ytterligare atgard behover inte genomforas for att fa skulden reglerad.

Om ingen faktura inkommit till Region Skane inom sex manader kommer i stéllet en faktura att
skickas ut for aterbetalning.
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